Regulamin

Regulamin Platformy ,,Cdp.pl”

§1 Postanowienia ogolne
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Serwis internetowy cdp.pl [dalej ,,Serwis” badz ,,Sklep”] prowadzi sprzedaz detaliczna
za posrednictwem Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu [dalej
,Regulamin™].

Wiascicielem 1 administratorem Serwisu jest CDP.pl Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Jagicllonska 74, 03-301 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII
Wydziat KRS Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000032579, Kapital zakladowy: 10 075 500,00 zi, NIP 113-21-85-592, REGON
016103851, dalej jako ,,Spotka™].

Regulamin okres$la prawa i1 obowiazki Uzytkownikow Serwisu.

Regulamin jest integralng czg¢scia umowy sprzedazy zawieranej z Uzytkownikiem
Serwisu.

Korzystanie z ustug Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu.

Serwis oferuje sprzedaz produktow dystrybuowanych w formie plikow
elektronicznych (takich jak gry, filmy, ksigzki i inne materialy multimedialne)
[zwanych dalej ,,Produktami”]

Serwis w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow moze wprowadzi¢ ograniczenia
terytorialne polegajace na mozliwosci dokonania ptatnosci lub pobrania Produktu
wytacznie na terytorium Polski.

Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

Przegladnie stron Serwisu mozliwe jest przy wykorzystaniu urzadzen posiadajgcych
dostep do sieci Internet. Pobranie i1 korzystanie z konkretnego Produktu zakupionego 1
pobranego za posrednictwem Serwisu mozliwe jest przy wykorzystaniu urzadzen
technicznych okre§lonych kazdorazowo w karcie Produktu. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ dostepu do Serwisu badz pobrania Produktu jezeli
Uzytkownik nie spelnia powyzszych wymagan.

Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji jest organem wilasciwym w sprawach
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie.

§2 Rejestracja w Serwisie

1.

Uzytkownik uzyskuje dostgp do Serwisu (,,Konto Uzytkownika) po uprzedniej
rejestracji, polegajacej na wypehieniu stosownego formularza znajdujacego si¢ na
stronie Serwisu.

Przy rejestracji Serwis gromadzi nastgpujace dane osobowe: imig, nazwisko, adres
poczty elektronicznej e-mail, adres zamieszkania.

Dostep do Konta Uzytkownika jest mozliwy wytacznie po podaniu adresu e-mail
Uzytkownika oraz hasta ustalonego przez Uzytkownika. Uzytkownik zabezpiecza
dostep do swojego hasta w sposdb uniemozliwiajacy zapoznanie si¢ z tym hastem
przez osoby nieupowaznione.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak aktualizacji przez Uzytkownika jego
adresu e-mail podanego przy rejestracji, w przypadku jego pdzniejszej zmiany.

§3 Zasady skladania i realizacji zamowien w Serwisie



N

Sklep oferuje sprzedaz Produktéw na zaméwienie Uzytkownika.
Sprzedaz nastepuje na podstawie zamdwienia sktadanego przez Uzytkownika.
Zamoéwienia mozna sktada¢ poprzez kliknigcie tacza ,,zapta¢”. Zamoéwienia moze
dokona¢ wytacznie zalogowany uzytkownik po wczesniejszej rejestraci.
Warunkiem realizacji zamowienia jest:

1. Potwierdzenie szczegdotow zakupu

2. Dokonanie ptatnosci
Sklep potwierdza przyjecie zamodwienia e-mailem zawierajacym informacje
potwierdzajace tre$¢ zlozonego zamowienia. Do zawarcia umowy dochodzi w
momencie udostepnienia Uzytkownikowi mozliwo$ci pobrania Produktu (np. poprzez
udostepnienie plikow z Produktem lub klucza do Produktu), o czym zostaje on
poinformowany odpowiednim komunikatem na stronie Serwisu.
W przypadku niedostgpnosci Produktu prezentowanego na stronie internetowej Sklepu
i zamowionego przez Uzytkownika, Sklep poinformuje o tym Uzytkownika e-mailem
niezwlocznie po rozpatrzeniu zamowienia.
Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowia oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Uzytkownik sktadajac zamowienie sklada oferte
zakupu okreslonego towaru.

8. W przypadku objecia jednego produktu wigcej niz jedng promocja, promocje te nie
tacza si¢.
§4 Platnosci
1. Uzytkownik dokonuje platnosci za pomoca karty ptlatniczej, karty kredytowej ,

2.

ePrzelewu, badZ w inny sposob wskazany w Serwisie.
Faktura VAT zostanie przekazana Uzytkownikowi na jego Zadanie.

§5 Warunki udostepnienia i uzywania gier

1.

Otrzymanie przez Sklep od operatorow platnosci potwierdzenia dokonania platnosci
przez Uzytkownika powoduje automatyczne udostgpnienie Produktu kupionego przez
Uzytkownika.

Udostegpnienie Produktu nastgpuje poprzez udostepnienie Uzytkownikowi Produktu do
pobrania — od chwili udostepnienia Produkt moze zosta¢ pobrany przez Uzytkownika,
przy czym pobranie Produktu wylacza mozliwos¢ odstapienia od umowy dotyczacej
tego konkretnego Produktu — na zasadach okreslonych ponize;j.

Sprzedaz Produktu umozliwia korzystanie z Produktu wylacznie na wiasny uzytek
Uzytkownika. Sprzedaz Produktu nie oznacza przeniesienia praw ani udzielenia
licencji do utwor6w, artystycznych wykonan ani innych wkladéw zawartych w danym
Produkcie. Inne, niz okreslone w niniejszym Regulaminie utrwalanie,
zwielokrotnianie, a takze wprowadzanie do obrotu oraz rozpowszechnianie Produktu
wymaga zgody wiasciciela praw, za wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych
przez prawo.

Obok Regulaminu, uzywanie Produktu zakupionego w Serwisie reguluja odpowiednie
postanowienia umowy licencyjnej zawartej z producentem/licencjodawca danego
Produktu a ktorej warunki zostajg przedstawione do wgladu przed jej pobraniem i
zainstalowaniem.

Brak akceptacji umowy licencyjnej, o ktéorej mowa w ust. 4 powyze] moze
uniemozliwi¢ pobranie lub zainstalowanie Produktu.



§6 Prawo odstapienia od umowy

1.

W odniesieniu do Produktéw, ktérych pobieranie Uzytkownik rozpoczat przed
uptywem dziesigciu dni od zawarcia Umowy ze Sklepem, badz dla ktorych
Uzytkownikowi udostepniono klucz do Produktu - stosownie do postanowien §3 ust 5
Regulaminu, wytaczone jest prawo Uzytkownika do odstgpienia od umowy na
podstawie art. 10 ust. 3 pkt 5 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny — Dz.U. z 2000 r., nr 22 poz. 271 z p6zn. zm) [,,Ustawa”]

W przypadkach innych niz okreslone w ust 1 powyzej, w terminie 10 dni od dnia
zawarcia umowy Uzytkownik moze odstagpi¢ od umowy poprzez ztozenie
oswiadczenia pisemnego przestanego na adres Spoétki badz mailowego na adres
pomoc@cdp.pl. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym przystuguje
wylacznie konsumentom.

W razie odstgpienia od umowy, niezwlocznie i nie pdzniej niz w terminie 14 dni,
Uzytkownikowi zwrdcona zostanie uiszczona kwota/nalezno$¢. Zwrot nastapi poprzez
system ptatnosci, z ktorego Uzytkownik realizowal zaméwienie

Prawo odstapienia nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadkach okreslonych w art.
10 ust 3 Ustawy okres§lonej w ust 1 powyzej, tj. w zakresie:

1. $wiadczenia uslug rozpoczetych, za zgoda Klienta, przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy (dotyczy przypadkéw $wiadczenia ushug, a nie
sprzedazy towarow)

2. nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
no$nikach danych po usuni¢ciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania,

3. umow dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

4. $wiadczen o wilasciwosciach okreslonych przez Klienta w zlozonym przez
niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

5. $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrocone lub
ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6. dostarczania prasy,

7. ustug w zakresie gier hazardowych.

§7 Reklamacje

1.

2.

Kazdy Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacje dotyczaca wszelkich ushug
wymienionych w niniejszym Regulaminie (w tym wad i usterek Produktu).
Reklamacje powinny by¢ sktadane przez formularz kontaktowy na stronie Serwisu lub
poczta elektroniczng — na adres: pomoc@cdp.pl

Serwis ustosunkowuje si¢ do reklamacji Uzytkownika w terminie 14 dni roboczych od
dnia jej otrzymania.

O rozstrzygnieciu reklamacji Sklep poinformuje Uzytkownika — pocztg elektroniczng
— na adres e-mail, z ktérego nadestana zostata reklamacja.

Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze si¢ z udostepnieniem Uzytkownikowi
nowego Produktu badz usuniecia wady w Produkcie, koszty z tego wynikajace ponosi
Sklep. Indywidualne ustawienia urzadzenia (w tym monitora) Klienta powodujace
nieprawidlowe dziatanie Produktu, (np. brak mozliwosci zainstalowania lub
uruchomienia Produktu badz nieprawidlowe wyswietlanie grafiki) nie mogg by¢
podstawa reklamacji.
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§8 Ochrona prywatnosci

1.

2.

Rejestrujac si¢ w Serwisie 1 skladajac zamowienie Uzytkownik wyraza zgod¢ na
przetwarzanie jego danych osobowych.
Administratorem danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych jest firma CDP.pl Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat KRS Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000032579, Kapital
zaktadowy: 10 075 500,00 zi, NIP 113-21-85-592, REGON 016103851.
Dane podawane podczas rejestracji w Serwisie przetwarzane sa w celu realizacji
umowy w zakresie uslug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu (w tym do
rozpatrywania reklamacji), a takze w celach marketingowych. W przypadku, gdy
Uzytkownik dokonuje zakupdéw Produktéw, to dane beda przetwarzane takze w
zakresie zwigzanym z obstugg sprzedazy i ewentualnymi reklamacjami.
Kazda osoba dokonujaca rejestracji w Serwisie ma prawo wgladu w swoje dane i
mozliwo$¢ ich poprawiania, samo za$ podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne
do realizacji celow wymienionych w ust. 3 powyze;.
1. Klient moze réwniez wyrazi¢ odrgbng zgode na otrzymywanie od Sklepu
newslettera, materiatdw reklamowo - promocyjnych, w tym biuletynu
handlowego.

§9 Wiasnos¢ intelektualna

Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych na stronie
internetowej Sklepu (w tym zdje¢ 1 opisow towaréw) bez pisemnej zgody Sklepu.

§10 Uslugi dodatkowe

1.

Serwis oferuje Uzytkownikom ushugi dodatkowe w Serwisie. Szczegoéty ustug
dodatkowych widoczne sg bezposrednio po zalogowaniu si¢ przez Uzytkownika do
Serwisu.

Spoétka zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia kolejnych ustug dodatkowych na rzecz
Uzytkownikow zarejestrowanych w Serwisie (tj. posiadajacych Konto Uzytkownika)
wedhlug zasad okre§lonych na stronach Serwisu.

W przypadku ograniczenia dostgpu do ktorejkolwiek z ustug dodatkowej Serwisu z
jakichkolwiek przyczyn, w tym technicznych, Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z
pozostatych ustug dodatkowych oferowanych przez Serwis.

§11 Usunig¢cie, zawieszenie Konta Uzytkownika

1.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z utrzymywania Konta w Serwisie
poprzez kliknigcie linku Usun konto na stronie Moje konto lub zglaszajac chec
usuni¢cia konta przez formularz kontaktowy na stronie serwisu lub poczta
elektroniczng na adres pomoc@cdp.pl.

W razie rezygnacji z utrzymywania Konta w Serwisie, Spotka usuwa Konto oraz
wszystkie dane 1 informacje zgromadzone na Koncie, w szczeg6lnosci Uzytkownik
traci mozliwo$¢ dalszego pobierania zakupionych Produktow.

Spotka moze zawiesi¢ Konto Uzytkownika, a po uptywie 30 dni od zawieszenia
usunad je, jezeli:



mailto:pomoc@cdp.pl

1. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik wykorzystuje Konto w celach
niezgodnych z prawem, w szczegélnosci, ze Uzytkownik ztamat
postanowienia Regulaminu okreslone w § 12 ust. 2, 3, 4 ponizej.

2. Uzytkownik dopuszcza si¢ z uzyciem Konta dziatan, ktore mogg zosta¢ uznane
za niezgodne z prawem lub naruszajace prawa badz prawnie chronione dobra
0sOb  trzecich — w tym m in. narusza warunki licencji
producentéw/licencjodawcoé6w Produktow.

4. W kazdym z przypadkow, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, przed usunigciem Konta
Uzytkownika, Spotka przesle na podany przez Uzytkownika adres e-mail informacj¢ o
zawieszeniu Konta Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze sprzeciwi¢ si¢ zawieszeniu Konta Uzytkownika sktadajac

reklamacje, w terminie 16 dni od dnia przestania przez Spoétke informacji o

zawieszeniu Konta Uzytkownika, podajac jednocze$nie uzasadnienie, dlaczego

wedtug niego nie zachodza przestanki do zawieszenia Konta Uzytkownika.

Spotka rozpatruje reklamacje, o ktorej mowa w ust. 5 w terminie 14 dni.

7. W przypadku brak pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Spotke, Konto zostanie
usuniete.

8. Konto Uzytkownika moze zosta¢ usunig¢te badZz zawieszone w kazdym czasie, jezeli
na Spotke zostanie natozony taki obowigzek na podstawie prawomocnych lub
natychmiast wykonalnych rozstrzygnig¢ uprawnionych organéw, w tym organdéw
scigania, wydanych zgodnie z przepisami prawa.

9. Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajacych, Spotka zastrzega sobie
mozliwo§¢ usunigcia treSci zamieszczanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z
korzystaniem przez nich z ustlug dodatkowych w Serwisie w razie powzigcia
wiarygodnej wiadomosci o tym, Ze tresci zamieszczane przez Uzytkownika naruszajg
lub zagrazaja prawnie chronionym dobrom Spoéiki lub jakiejkolwiek osoby trzecie;.

o

§12 Zastrzezenia

1. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik zobowigzuje si¢ wzgledem Spoétki nie
uzywac¢ Serwisu do celow niezgodnych z prawem lub celow zabronionych na mocy
postanowien Regulaminu.

2. Zabrania si¢ korzystania z Serwisu w sposob, ktory moze spowodowacé uszkodzenie,
wylaczenie, przecigzenie lub niesprawnos¢ strony lub zakloca¢é mozliwosé
swobodnego korzystania z serwisu przez innych Uzytkownikow.

3. Zabrania si¢ uzyskiwania lub podejmowania krokéw majacych na celu uzyskanie
Produktu, materiatéw lub informacji za posrednictwem $rodkow, w tym urzadzen
technicznych, jakie w sposob zamierzony nie zostaty udostepnione przez Spotke.

4. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do powstrzymania si¢ m.in. od:

1. zniewazania, przesladowania, drg¢czenia, zastraszania innych oséb, w tym
innych Uzytkownikow Serwisu lub naruszania ich praw (np. prawa do
prywatnos$ci 1 wizerunku).

2. rozpowszechniania materiatdéw Iub informacji niezgodnych z prawem, o
charakterze obrazliwym, szkalujacym, jakie moglyby sta¢ si¢ powodem
dyskryminacji lub podzega¢ do nienawisci, naklania¢ do przemocy wobec
jednej osoby lub grupy o0sob z powodu przynaleznosci rasowej, wyznawanej
religii lub narodowosci, lub informacji, ktore, ze wzgledu na propagowanie
takich przestepstw, moglyby by¢ krzywdzace dla ofiar przestgpstw wobec
ludzkosci.



3. Ograniczania innym Uzytkownikom mozliwosci swobodnego korzystania z
Serwisu.

4. publikacji reklam oraz przekazéw promocyjnych jakichkolwiek produktow (w
tym odnos$nikow do innych stron internetowych) bez zezwolenia Spoiki.
Reklamy oraz przekazy promocyjne publikowane bez takiej zgody beda
usuwane przez Spotke.

§13 Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin jest dostepny na stronie Serwisu oraz w siedzibie Spotki.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu

3. Sklep zastrzega sobie mozliwo$§¢ zmian w Regulaminie, o czym kazdorazowo
poinformuje o tym mailowo Uzytkownikow przed planowanym wejSciem w zycie
zmian. Kazdemu Uzytkownikowi, ktory nie bedzie zgadzat si¢ z tre$cig zmienianych
postanowien Regulaminu, przyshuguje prawo rozwigzania Umowy poprzez usunigcie
Konta.

4. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu
obowigzujaca w dacie ztozenia zamowienia przez Uzytkownika.



